ROSPIGGEN

Kvalitetspolicy

1. PERSONALEN

Var produktionspersonal ar var framsta resurs och skall alltid...
-vara fortrogen med uppdragets art och omfattning.

-ha rétt kompetensniva fér uppdraget.

-ha ratt utrustning for uppdraget.

-ha en hjdlpsam och professionell attityd.

-vara kladda i foretagets arbetsklader.

-iaktta tidspassning.

2. FORDONEN

Vdra fordon skall alltid komma till kunden...

-utrustade med erforderliga verktyg, lyfthjalpmedel, packmaterial etc.
-hela, rena och med utrustning i god ordning.

3. UPPDRAGEN

Varje uppdrag ar unikt och varje kund har egna 6nskemal om hur uppdraget ska utféras. For att
sakerstalla att varje uppdrag utfors professionellt och pd béasta satt, tillampar vi var kvalitetsmodell
vid planering, genomférande och uppfdljning. I kombination med kvalificerad personal och noga
utvalda samarbetspartners gor detta Rospiggen till det trygga alternativet vid alla typer av flyttprojekt.

3.1 Behovsanalys

Uppdragets omfattning - Vad ska transporteras / utféras?

Tidsplan - Inom vilka tidsramar ska transporten / arbetet utféras?

Strukturering - Vilka resurser kravs (personal/fordon/utrustning)?

Serviceniva - Vilken servicenivd onskar kunden?

Sdkerhet - Krdvs sarbehandling av ev. konfidentiellt material

eller sarskilt omtalig / vardefull utrustning?

Ovriga tjanster - Vilka kringtjénster vill kunden ha utférda?

Yttre faktorer - Finns det andra faktorer som pdverkar hur uppdraget kan utféras?
Budgetering - Hur kan uppdraget utforas s& kostnadseffektivt som majligt for kunden?

3.2 Offert

Utifrdn behovsanalysen sammanstélls var offert. For att kunden skall f& fullsténdig kostnadskontroll
sakerstalls;

-att vi och kunden ar dverens om uppdragets omfattning.

-att det tydligt framgar vilka tjanster som kommer att levereras.

-att kunden uppfattat vad som ingdr och inte ingdr i offerten.

-att offerten motsvarar kundens krav och forvantningar.

-Vi kontrollerar dessutom att det offererade priset ar konkurrenskraftigt.

3.3 Projektplanering

Ansvarig arbetsledare utses for projektet. Arbetsledaren och ansvarig
sdljare/projektledare utarbetar i samrdd med kunden en projektplan
for genomforandet. Kunden far tydliga instruktioner om hur eventuella
forberedelser skall genomféras. Alla praktiska

detaljer gas igenom.
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3.4 Tjansten utfors

Arbetsledaren har ansvaret under projektets genomférande och skéter kommunikationen mellan
arbetslaget och kunden samt bistdr vaktbolag etc vid fragor.

Han bistdr kunden vid frdgor under genomforandet.

UtGver arbetsledaren stdr en representant for

ev. lastnings- och lossningslag i regelbunden

kontakt med av kunden utsedda kontaktpersoner.

3.5 Genomgadng

Vid uppdragets slut sker genomgdng och kontroll av lokalerna
for att sakerstalla att uppdraget utférts enligt offert.

Mote for avstamning och kontroll. Vid l&dngre projekt kan
yttre omsténdigheter paverka projektets utformning vilket
gor nara samverkan till en nédvandighet.




